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บทคัดย่อ 

  

 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับการพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังานของสํานักงาน

ศึกษาธิการ 2) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสํานกังานศึกษาธิการ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานบุคคลากรของสํานักงานศึกษาธิการจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) วิเคราะห์การพฒันา

บุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี การวิจยัน้ีเป็น

การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ บุคลากรของสํานักงานศึกษาธิการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

จาํนวน 49 คน นําไปคาํนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน ได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 44 คน  

ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสาํหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบ

เอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัการพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังานของสาํนกังานศึกษาธิการ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบร

มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านการพฒันา ด้านการศึกษามีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ระดับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของสาํนกังานศึกษาธิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นปริมาณงาน ดา้น

ความรวดเร็วตรงต่อเวลา และดา้นค่าใช้จ่ายมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 3) ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

บุคคลากรของสาํนกังานศึกษาธิการ ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  และ 4) ผลการวิเคราะห์การพัฒนาบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันา



บุคลากรและด้านการฝึกอบรม สามารถร่วมกันทาํนายการตัดสินใจเลือกซ้ือนํ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ไดร้้อยละ 49.70 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

คําสําคัญ การพฒันาบคุลากร ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สาํนกังานศึกษาธิการ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the level of employee development in work 

performance of the Provincial Education Office, 2) examine the level of work performance efficiency of the 

Provincial Education Office, 3) compare of work performance efficiency of employees of the Provincial 

Education Office classified by personal factors, and 4) analyze the effect of employee development on work 

performance efficiency of the Surat Thani Provincial Education Office. This research was quantitative in 

nature. The population used in the study consisted of 49 employees of the Surat Thani Provincial Education 

Office. The sample size was calculated using Taro Yamane’s formula, resulting in 44 samples. The data were 

collected through purposive sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistical methods 

used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression 

analysis. 

 The research findings revealed that 1) the overall level of employee development in work 

performance of the Provincial Education Office was high. When considering each aspect from the highest to 

the lowest mean, all three aspects were at a high level. The highest mean was found in the training aspect, 

followed by the development aspect, while the education aspect had the lowest mean, 2) the overall level of 

work performance efficiency of the Provincial Education Office was at the highest level. When considering 

each aspect from the highest to the lowest mean, all four aspects were at the highest level. The highest mean 

was in work quality, followed by work quantity, timeliness, and cost efficiency had the lowest mean score,  

3) the comparison of work performance efficiency among employees of the Provincial Education Office 

showed that those with different personal factors such as gender, age, education level, position level, average 



monthly income, and work experience had significantly different levels of work performance efficiency at the 

.05 level of statistical significance, and 4) the analysis of the effect of employee development on work 

performance efficiency of the Surat Thani Provincial Education Office found that two factors employee 

development and training could jointly predict the efficiency of work performance by 49.70 percent, with 

statistical significance at the .05 level. 
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